Adatkezelési tajékoztato kapcsolattartoi adatok kezeléséhez

A Sarvari Varosgondnoksag, Varosiizemeltetési ¢és Kozszolgaltato Kozhaszni Nonprofit
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld) szerz6dott partnerei
kapcsolattartoinak (a tovabbiakban egyiittesen: Erintett) adatait kezeli.

Az adatok kezelésével osszefiiggésben Adatkezeld eziton tajékoztatja az Erintetteket jogaik
gyakorlasanak modjarol és lehetdségeirdl.

Az adatkezelési tajékoztatdo az Eurépai Unid 2016/79 szamu Altalanos Adatvédelmi
Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan késziilt.

. FOGALMAK

a) ,,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

b) ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatdo természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informécio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kézvetlen vagy
kozvetett modon, kiillondsen valamely azonosito, példaul név, szdm, helymeghatarozo adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezo alapjan
azonosithato;

C) ,,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezes,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetové tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

,»az adatkezelés korlatozasa™: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik

korlatozasa céljabol;

e) ,.,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemzdk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatosdghoz, viselkedéshez, tartozkodédsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolodo
jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak;

f) ,,adatfeldolgoz6™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezeli;

g) ,.cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids
vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozz4d személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;
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h) ,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld

tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerositést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
Ot érintd személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést

eredményezi.

II. KEZELT ADATOK KORE, ADATKEZELES CELJA ES IDEJE, JOGALAPJA
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I11. ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE, ADATFELDOLGOZAS

Az adatokat elsddlegesen az Adatkezeld, illetve kapcsolattartdi feladatokat ellaté munkatarsai
jogosultak megismerni.
Adatkezeld a rogzitett adatokat nem tovabbitja mas személy részére.

IV. ERINTETTET MEGILLETO JOGOK

1) Az FErintettnek joga van arra, hogy az Adatkezel altal tarolt személyes adatait és a

kezelésiikkel kapcsolatos informécidokat megismerhesse, barmikor kikérje, ellendrizze,
hogy az Adatkezel6 milyen adatot tart nyilvdn réla, tovabba jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Erintett az adatokhoz valé hozzaférésre
iranyuld kérelmét irasban koteles eljuttatni az Adatkezeld részére és az igényelt adatokat
irasban (elektronikusan vagy postai titon kiildott levélben) adja meg az Adatkezeld, szobeli
tajékoztatast ezzel dsszefliggésben nem ad.

2) Hozzaférési jog gyakorlasa esetén a tajékoztatas a kdvetkezd adatokra terjed ki:

a) kezelt adatok korének meghatarozasa,

b) adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok kdrének tekintetében,

C) adattovabbitas: kinek a részére keriiltek tovabbitasra az adatok, vagy keriilnek
tovabbitasra a késobbiekben,

adatforras megjelolése.
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3) Az Adatkezeld6 a személyes adatok papiralapi vagy elektronikus masolatat els6
alkalommal ingyenesen biztositja az érintett részére. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért az Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerti mértékti dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton kéri a masolat kiadast ugy, az informaciokat
e-mailben, széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja az Adatkezeld az
érintett rendelkezésére.

4) Az érintett a tajékoztatast kovetden, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok
helyességével nem ért egyet, gy a 6. pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a ra
vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve a 8. pontban meghatarozott
eljarast kezdeményezhet.

5) Az érintett kérelmére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az érintett
altal, irasban megjelolt pontatlan személyes adatokat, illetve a hianyos adatok kiegészitését
elvégzi az érintett altal megjeldlt tartalommal. Az Adatkezelé minden olyan cimzettet
tajékoztat a helyesbitésrol, kiegészitésrdl, akivel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet e
cimzettek adatair6l tajékoztatja, ha ezt irdsban kérelmezi.

6) Az érintett jogosult arra, hogy irasbeli kérelme esetén az Adatkezelé korlatozza az
adatkezelést, ha:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat,

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

C) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett 1gényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

d) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezel® az érintettet, akinek kérelmére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés

korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatja. (Adatkezelés korlatozashoz vald jog)

7) Az érintett kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat az
Adatkezeld gyljtotte vagy mas modon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezO hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

C) az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs jogszerti ok az adatkezelésre,

d) az érintett tiltakozik a ra vonatkozo személyes adatok kozvetlen lizletszerzés célbol
torténd adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen tizletszerzéshez kapcsolodik,

e) aszemélyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli;



f) a személyes adatok gylijtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinadldsaval kapcsolatosan keriilt sor.
(Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog)

8) Az ¢rintettet a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha az adatkezelés

sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

b) népegészségiigy teriiletét érinté kozérdek alapjan;

€) a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol, amennyiben a torléshez valo jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

9) Az adathordozhatosaghoz vald jog azt teszi lehetévé, hogy az érintett megszerezhesse €s a
tovabbiakban felhasznalhassa az Adatkezel0 rendszerében megtalalhato altala atadott
,»sajat” adatait, sajat céljaira és kiilonbozo szolgaltatdkon keresztiil. Minden esetben az
¢érintett altal atadott adatokra korlatozodik a jogosultsag, egyéb adatok hordozhatosagéra
lehetdség nincs. (pl. statisztika, tranzakcios adatok, stb.)

10) Az érintett a ra vonatkozd, az Adatkezelé rendszerében megtalalhatd (pl. hirlevél
feliratkozas, kartya 6sszerendezés sordan) személyes adatokat:
a) tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
b) jogosult mas adatkezel6h6z tovabbitani,
c) kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6hoz — ha ez technikailag
megvaldsithatd az Adatkezeld rendszerében.

11) Az Adatkezelé az adathordozhatésagra vonatkozo kérelmet kizardlag e-mailben vagy
postai uton irt kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy az
Adatkezeld meggy6zddjon arrdl, hogy valoban az arra jogosult érintett kivan élni e
jogaval. Ehhez sziikséges, hogy az érintett kérelmében megadja azon adatait, melyet az
Adatkezeld részére valamely a honlapon vagy egyéb modon megadott részére annak
érdekében, hogy betudja azonositani az igényld érintettet a rendszerében 1évé adatok
felhasznalasaval. Az érintett e jog keretében legfeljebb azon adatok hordozhatosagat
igényelheti, melyet 6nkéntesen megadott az Adatkezeld részére. A jog gyakorldsa nem jar
automatikusan az adatnak az Adatkezeld rendszereibdl vald torlésével.

12) Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes
adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, illetve az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a rd vonatkoz6 személyes adatok kozvetlen iizletszerzés célbol
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ha az érintett tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbol nem kezeli az Adatkezelo.

Az érintett tiltakozni irasban (e-mailben vagy postai Uton), illetve hirlevél esetén a
hirlevélben talalhato leiratkozas linkre kattintva tud.

13) Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa, igy az Erintett barmikor jogosult a
korabban adott hozz4jarulasat visszavonni.



V. KERELEM TELJESITESENEK HATARIDEJE

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliill tajékoztatja az érintettet a hozott intézkedésekrol. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi
két honappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem okainak megjelolésével az
Adatkezeld a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet.
Ha az ¢rintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast az Adatkezeld
elektronikus uton adja meg, kivéve, ha azt az érintett masként kéri.

V1. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

1) Az érintett jogait e-mailben vagy postai uton kiildott kérelemben gyakorolhatja. Telefonon
keresztiil barmely jog €rvényesitésére nincs lehetdség.

2) Az érintett a jogait az alabbi elérhetdségeken gyakorolhatja:

Név: Sarvari Varosgondnoksag, Varoslizemeltetési ¢és Kozszolgaltatd Kozhasznu
Nonprofit Korlatolt Felelosségti Tarsasag

Levelezési cim: 9600 Sarvar, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36 95 321 191
E-mail cim: info@svnk.hu

3) Az érintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa az <érintettet. Ha az ¢érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy tilz6 (kiilondsen az ismétlédo jellegre figyelemmel) az Adatkezel6 a
kérelem teljesitéséért észszeri mértékl dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az
intézkedést. Ennek bizonyitasa az Adatkezel6t terheli. Ha az Adatkezeldnek kétsége mertil
fel a kérelmet benyujto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezd
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

4) Az érintett a Rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) alapjan
a) Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy
b) Birosag el6tt érvényesitheti jogait.

VII. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Adatkezeld az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a
feliigyeleti hatosag tajékoztatdsa, valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabol nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és
szamat, az incidens idépontjat, koriilményeit, hatasait, az elharitdsara megtett intézkedéseket.
Ha az Adatkezel6 gy itéli meg, hogy egy adott incidens magas kockazattal jar az érintettek
jogaira és szabadséagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 72 o6ran beliil
tajékoztatja az érintettet és a felligyeleti hatosagot az adatvédelmi incidensrdl.


http://www.naih.hu/

VIIl. ADATBIZTONSAG

Adatkezeld kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba
azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt
adatok védettek legyenek, illetdleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza
azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi
magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja
vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranya kotelezettségeinek teljesitésére.

IX. EGYEB RENDELKEZESEK

1) Sarvari Varosgondnoksag, Varosiizemeltetési és Kozszolgaltatd Kozhaszni Nonprofit
Korlatolt Felelésségti Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy beldtdsa szerint barmikor
modositsa adatvédelmi gyakorlatat, valamint megvaltoztassa ¢&s frissitse ezen
tajékoztatojat. Ebbol az okbol kifolyodlag tanacsoljuk, hogy rendszeresen ellendrizze az
adatvédelmi tajékoztatd, melyhez kozremiikodésiinket kérheti, és arra mi révid hataridon
beliil valaszolni fogunk.

2) Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2018. majus 25. napjatol érvényes.



